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	1. לעירייה התקשרות עם חברת לולהטק בע"מ למערכת המוטמעת במספר אגפים בעירייה (אגף התברואה, אגף שפ"ע ואגף חופים) הכוללת יישומון (אפליקציה) המותקן על מכשיר נייד אצל הפקחים והסיירים באגפים השונים, ותוכנת ניהול ותפעול מרכזית המותקנת במחשבי העירייה.
	2. המערכת של החברה מעניקה מענה שלם וכולל לעבודת האגפים באמצעות הפקחים והסיירים, להלן בקצרה ובתמצית השימושים השונים של אגפי העירייה במערכת -
	2.1. אגף פיקוח – המערכת נדרשת לתמוך בתהליכי השונים של עבודת הפיקוח, לרבות: סריקת לוחיות רישוי; בדיקות נתונים בשטח (מול משרד הרישוי, מערכת תווי חניה ועוד); צילום העבירה והעברת תמונות; עבודת הפקחים וניהול המשימות; מתן דוחות והתראות.  בנוסף, מודול משימות...
	2.2. אגף שפ"ע - המערכת נדרשת לתמוך בתהליכי השונים של עבודת האגף, לרבות: החרמת כלים שיתופיים; בתחום ברירות משפט בנושא כלבים וגינות ציבוריות צילום העבירה והעברת תמונות; עבודת הפקחים וניהול המשימות; מתן דוחות ואזהרות ומתן התראות. בנוסף, מודול משימות ייחו...
	2.3. אגף תברואה - המערכת נדרשת לתמוך בתהליכי השונים של עבודת האגף, לרבות: בתחום ברירות משפט בנושא ניקיון, מצב חצרות בתים ועסקים ומטעני אשפה. מתן דרישות. צילום העבירה והעברת תמונות; עבודת הפקחים וניהול המשימות; מתן דוחות והתראות, בנוסף, מודול משימות יי...
	2.4. אגף החופים - המערכת נדרשת לתמוך בתהליכי השונים של עבודת האגף בתחומי החופים של העיר, לרבות: סריקת לוחיות רישוי; בדיקות נתונים בשטח (מול משרד הרישוי, מערכת תווי חניה ועוד); צילום העבירה והעברת תמונות; עבודת הפקחים וניהול המשימות; מתן דוחות והתראות....
	3. יצוין כי הטמעת המערכת של החברה בעירייה לצרכים המפורטים לעיל החלה כבר בשנת 2014. כמו כן, חברת לולהטק בע"מ הוכרזה כספק יחיד לתקופה של 5 שנים לצורך רכישת רישיונות שימוש ותחזוקה, עד לחודש נובמבר 2024 ע"י וועדת מכרזים מס' 23 מיום 02.12.2019 החלטה מס' 177.
	4. במהלך השנה האחרונה ביצע אגף טכנולוגיות, בשיתוף עם אגפי העירייה בחינה של מערכות המספקות מענה לרשויות מקומיות אחרות, ונמצא שקיימות 3 מערכות שונות המותקנות ברשויות: מערכת של חברת לולה טק (המותקנת בעירייה), מערכת של חברת אם גרופ (מילאון) ומערכת של חברת...
	5. לידיעת הגורמים המקצועיים בעירייה, לאחר הבחינה שנעשתה, לא קיימות מערכות של חברות נוספות מלבד שלושת החברות דנן שבאפשרותן לספק את השירותים דנן.
	5. לידיעת הגורמים המקצועיים בעירייה, לאחר הבחינה שנעשתה, לא קיימות מערכות של חברות נוספות מלבד שלושת החברות דנן שבאפשרותן לספק את השירותים דנן.
	5. לידיעת הגורמים המקצועיים בעירייה, לאחר הבחינה שנעשתה, לא קיימות מערכות של חברות נוספות מלבד שלושת החברות דנן שבאפשרותן לספק את השירותים דנן.
	6. טרם לביצוע הבדיקה על ידי גורמי המקצוע בעירייה הוגדרו על ידם הדרישות המרכזיות הנדרשות מהמערכת, וזאת בהתאם לצרכים התפעוליים המינימליים המחייבים הן של אגף טכנולוגיות והן של האגפים השונים.
	7. הסקירה של המערכות בוצעו הן באופן פיזי בעיריות הרצליה (חברת אם גרופ (מילאון) וחולון (חברת מילגם (מטרופארק), והן בהתייעצות עם רשויות בהן מותקנות המערכות (רעננה וחיפה).
	8. המסקנה של הגורמים המקצועיים בעירייה היא שרק המערכת של חברת לולהטק עונה לצרכים הנדרשים לעבודת העירייה, ושהמערכות המוצעות על ידי חברת אם גרופ (מילאון) ומילגם (מטרופארק) לא מספקות מענה לצרכים נדרשים לעבודת העירייה.
	8. המסקנה של הגורמים המקצועיים בעירייה היא שרק המערכת של חברת לולהטק עונה לצרכים הנדרשים לעבודת העירייה, ושהמערכות המוצעות על ידי חברת אם גרופ (מילאון) ומילגם (מטרופארק) לא מספקות מענה לצרכים נדרשים לעבודת העירייה.
	8. המסקנה של הגורמים המקצועיים בעירייה היא שרק המערכת של חברת לולהטק עונה לצרכים הנדרשים לעבודת העירייה, ושהמערכות המוצעות על ידי חברת אם גרופ (מילאון) ומילגם (מטרופארק) לא מספקות מענה לצרכים נדרשים לעבודת העירייה.
	9. להלן בתמצית סקירת המערכות השונות אל מול הדרישות שהוגדרו על ידי הגורמים המקצועיים בעירייה:
	9.1. חברת לולהטק – מערכת החברה מותקנת בעירייה תל אביב ובעיריות נוספות רבות. המערכת של החברה היא היחידה שעונה על כל צרכי העירייה ובעלת כל המודולים הנדרשים לארבעת האגפים וכן עומדת בכל הדרישות התפעוליות השונות בעירייה.
	9.2. מערכות חברת אם גרופ (מילאון) ומערכות חברת מילגם (מטרופארק) – בשתי המערכות נמצא כי אין מענה לצרכים עירוניים הכרחיים. בין היתר, לא קיים בשתי המערכות מנגנון גרירתת רכב/ פינוי רכבים, החרמת כלים שיתופיים, תכניות עבודה לפקח, התראות לגבי רכבים שיתופיים,...
	מובהר כי מדובר ברשימה חלקית בלבד, וכי גם לגבי פיתוחים שכן נמצאו בשתי המערכות הנוספות הקיימות (של חברת אם גרום ושל חברת מילגם) לא נבדקה שלמות המענה שלהם לצרכים העירוניים, ולא הושלמה הבדיקה של הממשקים הנדרשים למערכות העירייה.
	מובהר כי מדובר ברשימה חלקית בלבד, וכי גם לגבי פיתוחים שכן נמצאו בשתי המערכות הנוספות הקיימות (של חברת אם גרום ושל חברת מילגם) לא נבדקה שלמות המענה שלהם לצרכים העירוניים, ולא הושלמה הבדיקה של הממשקים הנדרשים למערכות העירייה.
	מובהר כי מדובר ברשימה חלקית בלבד, וכי גם לגבי פיתוחים שכן נמצאו בשתי המערכות הנוספות הקיימות (של חברת אם גרום ושל חברת מילגם) לא נבדקה שלמות המענה שלהם לצרכים העירוניים, ולא הושלמה הבדיקה של הממשקים הנדרשים למערכות העירייה.
	10. מובהר כי בעיריית תל אביב קיימות מערכות ייחודיות רבות המתממשקות למערכת של חברת לולהטק המוטמעת בעירייה כדוגמת: חיוב וגבייה (מערכת "מחו"ג"), ניהול קריאות באמצעות CRM במוקד 106, ממשק מערכת אכיפת חוק, כמו כן, המערכת נותנת מענה לתהליכי אכיפה המתבצעים בא...
	10. מובהר כי בעיריית תל אביב קיימות מערכות ייחודיות רבות המתממשקות למערכת של חברת לולהטק המוטמעת בעירייה כדוגמת: חיוב וגבייה (מערכת "מחו"ג"), ניהול קריאות באמצעות CRM במוקד 106, ממשק מערכת אכיפת חוק, כמו כן, המערכת נותנת מענה לתהליכי אכיפה המתבצעים בא...
	10. מובהר כי בעיריית תל אביב קיימות מערכות ייחודיות רבות המתממשקות למערכת של חברת לולהטק המוטמעת בעירייה כדוגמת: חיוב וגבייה (מערכת "מחו"ג"), ניהול קריאות באמצעות CRM במוקד 106, ממשק מערכת אכיפת חוק, כמו כן, המערכת נותנת מענה לתהליכי אכיפה המתבצעים בא...
	11. לעמדת הגורמים המקצועיים בעירייה, לאור ממצאי הבדיקה שנערכה, עולה כי חברת לולה טק הינה החברה היחידה אשר עומדת בכל דרישות העירייה ומסוגלת לתת מענה לצרכים העירוניים, ללא צורך בתהליכי אפיון פיתוח והטמעה ארוכים.
	12. יש לציין כי האגפים התפעוליים בעירייה אשר מבצעים שימוש במערכת של חברת לולהטק מביעים שביעות רצון מהמערכת וכן שהיא עונה על דרישות העירייה.
	12. יש לציין כי האגפים התפעוליים בעירייה אשר מבצעים שימוש במערכת של חברת לולהטק מביעים שביעות רצון מהמערכת וכן שהיא עונה על דרישות העירייה.
	12. יש לציין כי האגפים התפעוליים בעירייה אשר מבצעים שימוש במערכת של חברת לולהטק מביעים שביעות רצון מהמערכת וכן שהיא עונה על דרישות העירייה.
	13. עוד יצוין, כי העירייה מעריכה שהעלויות העקיפות (פיתוח ממשקים, הנדרשות להטמעה והתאמת מערכת חדשה בהתאם לדרישות העירייה, הכוללת אפיון דרישות, התאמת תשתיות, פיתוח, אינטגרציה, בדיקות, ניהול פרוייקט, עומדת על כ- 2.9 מיליון ₪ כולל מע"מ. כמו כן, בנוסף לאפי...
	14. מובהר כי למערכת העונה על כלל צרכי העירייה באופן המאפשר עבודה יציבה ורצופה משמעות קריטית לעבודה העירייה.
	14. מובהר כי למערכת העונה על כלל צרכי העירייה באופן המאפשר עבודה יציבה ורצופה משמעות קריטית לעבודה העירייה.
	14. מובהר כי למערכת העונה על כלל צרכי העירייה באופן המאפשר עבודה יציבה ורצופה משמעות קריטית לעבודה העירייה.
	15.  לאור האמור לעיל, מבקש האגף להכריז על חברת לולהטק בע"מ כספק יחיד למערכת לניהול עבודת הפקחים ומתן התראות ודוחות לתקופה של שנתיים.
	15.  לאור האמור לעיל, מבקש האגף להכריז על חברת לולהטק בע"מ כספק יחיד למערכת לניהול עבודת הפקחים ומתן התראות ודוחות לתקופה של שנתיים.
	15.  לאור האמור לעיל, מבקש האגף להכריז על חברת לולהטק בע"מ כספק יחיד למערכת לניהול עבודת הפקחים ומתן התראות ודוחות לתקופה של שנתיים.

